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1 - Apresentagao da Logidados como seu parceiro de Negdcio

- A Logidados é uma software house e dispde de solugdes em Software de Gestdo, que cobrem as
necessidades empresariais de pequenas e médias empresas.

- Desenvolvemos software horizontal para Gestdo Comercial, Financeira/Contabilistica, Recursos
Humanos e Ativos.

- Na vertente de software vertical, desenvolvemos igualmente software para Transportadores, Transitarios
e Gestdo da Industria das Pedras (Extra¢ao, Transformagdo e Venda).

- Proporcionamos, aos nossos clientes, ferramentas para que eles possam controlar toda a informacgao
existente nas suas empresas, com um unico software.

- A particularidade de ser uma solugdo totalmente concebida e desenvolvida pela Logidados, confere-lhe a
funcionalidade de uma integragao total da informacgao.

2 — Licenciamentos

2.1. - Logidados Software

- O Software Logidados é licenciado pelo numero de utilizadores adquiridos pelo Cliente, ficando limitado
a utilizacdo simultanea de igual n.2 de Utilizadores.

- A Logidados instala sempre todo o seu portefdlio de softwares, de forma a que os Clientes possam avaliar
todas as integragdes que a solugdo Logidados permite.

- Contudo, apenas lhes ficam licenciados os softwares que constem de propostas adjudicadas pelo Cliente.

- Os softwares nao licenciados poderao ficar interditos, quando a Logidados o comunicar ao Cliente por
escrito, com uma antecedéncia de 60 dias.

Formas de Licenciamento:

- Licenciamento Perpétuo: Trata-se de um Licenciamento Unico, indivisivel e Perpétuo, que é pago uma
Unica vez.

- Licenciamento na forma de SaaS: E fornecido na forma de um acordo de prestagdo de servigos a termo,
que concede ao Cliente o direito a sua utilizagdo, sé e apenas, enquanto nenhuma das partes declinar
esse acordo.

2.1.1. - Acesso ao Logidados Software

- O software Logidados tanto pode ser instalado no Servidor do Cliente como nos nossos Servidores
Virtuais, através de um servigo com custos adicionais.

2.2. - Cargo Client WEB (Quando aplicavel)
- O software Cargo Client é um complemento ao software Logidados para a atividade de

Transportadores/outros, pelo que ndo funciona isoladamente.

- Por tratar-se de uma solucdo WEB, o Cliente da Logidados poderd permitir a sua utilizacdo aos seus
Clientes, para que eles proprios registem as suas Ordens de Carga, imprimam Guias e etiquetas, e
facam o acompanhamento do transporte das suas Cargas.

2.3. - Cargo Mobile (Quando aplicavel)

- Trata-se de uma APP a instalar nos Smartphones dos Motoristas, para a atividade de
Transportadores/outros.
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- Permite: Notificar os Motoristas das Cargas a Recolher / Entregar; Atualizar o Estado das Cargas; Picking
de volumes; Registo de Inicio / Fim de Expedicdo; Fotografias de Provas de Entrega (P.0.D.) e registo
de incidéncias, entre outros.

2.4. - Cargo Mobile Express (Quando aplicavel)

- App auténoma do restante software aqui apresentado e que se destina apenas ao controlo de Provas de
Entrega (P.0.D.), para a atividade de Transportadores/outros.

3 —Servigos a prestar

3.1 - Formagao de Utilizadores

- O software Logidados é composto por centenas de programas, onde cada Agente Econdmico utiliza-lo-a
em fungdo das suas necessidades. Tanto o podera utilizar de uma forma muito basica, ou incluindo
alguma complexidade/profundidade.

- O Cliente devera planear a formacdo dos seus Utilizadores com a devida antecedéncia, de modo a que
ambas as partes estejam de acordo quanto a sua calendarizacgdo.
- A Logidados dispde, nas suas instalagdes, de um espaco adequado para formagao de Utilizadores.

- Podera acontecer que parte da formacdo dos Utilizadores possa ocorrer nas instalacGes da Logidados e, a
outra parte, em local a designar pelo Cliente.

- Cabe, pois, ao Cliente decidir o local da formacgdo, pois as deslocacGes e estadas dos técnicos da
Logidados sdo cobradas, conforme capitulo 3.2.

- A formacdo presencial tem a duracdo de 7 horas / dia.

- A formacgdo remota ocorre em periodos de meios dias, a iniciar as 9h30 e/ou 14h30, com uma duracdo
de 3 horas e 30 minutos em cada periodo, e com uma pausa para coffee break de 15 minutos.

- Os esclarecimentos de duvidas aos Utilizadores, que ja tenham obtido formacgao, serdo prestados pelas
condigdes do ponto 3.3.

- Os tempos iniciais propostos pela Logidados para formacao poderao ser insuficientes, devido a fatores
gue nao controlamos, nomeadamente: Condi¢des do local onde a formacao venha a ocorrer; eventual
necessidade de formar grupos distintos de Utilizadores sobre a mesma matéria; Profundidade com
que o Cliente pretenda utilizar alguns dos aplicativos; eventuais alinhamentos de tabelas que o Cliente
possa querer importar para o Logidados, entre outros.

- Por outro lado, quando os tempos nao forem totalmente utilizados, serdo creditados na conta corrente
do cliente.

- A cada Utilizador que tenha tido formacdo com o software Logidados, serda emitido um Certificado de
Formagao, para que o possa apresentar no departamento de Recursos Humanos.

3.2 — Deslocagdes e estadas
- As deslocacOes sé serdo efetuadas quando o Cliente o solicitar.

- Os valores apresentados ja incluem o tempo de deslocacdo do técnico e eventuais portagens.

Valores de deslocagdes:
- Custo do km de ida e volta: 0,60€/km. Valor minimo: 50€. O ponto de referéncia sdo as instalacbes
da Logidados e o local onde for prestado o servigo.

Valores de Estadas:
- Para intervencdes de dias consecutivos, e para distancias de ida e volta superiores a 150 km, acresce
um valor de estada diaria para pernoita, no valor de 90€, por cada técnico.
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Nota:
- Sempre que a distancia entre a Logidados e o local de intervencgado, for superior a 150 km, acresce
igualmente um valor da pernoita da véspera, por cada técnico.

3.3 — CAP - Contrato de Assisténcia Permanente
3.3.1. — Objetivos

- Trata-se de um servico a prestar via Helpdesk, para assuntos relacionados com duvidas na utilizacdo
do Software Logidados, ou para solicitacdo de Consultadorias nas diversas areas onde atuamos.

- Durante o 1.2 ano da informatizacdo, o CAP comeca por funcionar como um complemento da
formacao inicial de Utilizadores.

- O Helpdesk funciona num regime de uma bolsa de horas pré-compradas, deduzida em cada
assisténcia em multiplos de 10 minutos, arredondados por excesso.

- O Helpdesk sé funciona durante o horario de expediente da Logidados.

3.3.2 - CondigOes da Presta¢ao do CAP

- As pretensdes dos Clientes deverdao ser solicitadas ao servico de Helpdesk pelo sistema de
atendimento através da submissdo de Tickets, na area de cliente do nosso website, ou, em
alternativa, pelo email assistencia@logidados.pt.

- As solicitagcdes dos Clientes sdao atendidas pela ordem de gravidade que cada situacdao imponha,
segundo o entendimento da Logidados.

- A Logidados regista relatdrios das intervencdes havidas com cada cliente, de modo a disponibiliza-los
no inicio de cada més, e referente ao més anterior, no nosso website, na area reservada de cada
Cliente.

3.4 — CAL - Contrato de Continuidade

- Melhoramos permanentemente os nossos aplicativos, com otimiza¢des e novas funcionalidades.

- O CAL da uma garantia ao Cliente da continuidade dos licenciamentos adquiridos, protegendo o seu
investimento.

- Estdo incluidas as alteracdes de natureza fiscal/idénticas, nomeadamente, aquelas que estejam
relacionadas com o SAF-T, IRC, IRS, IVA e outros.

- A Logidados disponibiliza periodicamente essas atualizagGes no seu portal, assim como nos manuais on-
line, no capitulo das ultimas Novidades.

- A Logidados ndo controla quem faz atualizagdes do portal, pelo que ndo assume quaisquer
responsabilidades para aqueles que possam fazer atualizacGes do portal, sem possuirem um CAL
valido.

- O CAL ndo concede ao Cliente a gratuidade na mudanca para novos aplicativos que, porventura, a
Logidados venha a disponibilizar no mercado.

Nota:

- Pedidos de desenvolvimentos, salvo acordo escrito em contrdrio, ficam ao livre critério da Logidados, pelo que
o Cliente ndo poderd exigir do software Logidados, funcionalidades para além daquelas que constarem nos
manuais do software.
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3.4.1 - CAL para Licenciamentos Perpétuos

- O valor do CAL é calculado tendo por base a soma dos licenciamentos adquiridos. E debitado no inicio
de cada anuidade.

Nota: A 1.2 aquisi¢ao de licengas beneficia de um desconto de 100% durante 1 ano.

3.4.2 - CAL para Licenciamentos na forma de SaaS

- O CAL esta incluido enquanto vigorar o acordo de prestacado de servigos.

3.5 — Hospedagem na Cloud (Quando aplicavel)

- Trata-se de um servico com custos adicionais, prestado pela Logidados para Hospedagem em Servidores
Virtuais de Data Center, alojando o software licenciado ao Cliente, as Bases de Dados que venham a
ser constituidas por esse software ou quaisquer outras informacdes que o cliente entenda ai registar;
Inclui backup’s didrios.

- Este Servico podera ser declinado ao Cliente a qualquer momento, sempre que a velocidade/estabilidade
da sua internet ndo forem aceitaveis e denegrirem a imagem da Logidados.

- Estes servicos sdo apresentados na forma de uma proposta comercial distinta, salvo acordo em contrario.

3.6 — Backups Overnight remotos (Quando aplicavel)

Enquadramento

Nota: Pela sua redunddncia, esta op¢do ndo é aplicdvel a quem subscreva o ponto 3.5.

- Por lei, o Agente Econdmico é obrigado a fazer backup’s periddicos dos seus dados e a preservar o ultimo
backup do ano por um periodo de 10 anos.

- O software Logidados inclui uma funcionalidade para fazer backup’s, mas a sua execucdo é da
responsabilidade do cliente, salvo acordo expresso em contrario.

O que propomos:

- A Logidados disponibiliza aos seus Clientes um servico com custos adicionais, para fazer Backups Overnight
didrios e remotos ao seu Servidor, com as seguintes caracteristicas:

- Tem por funcao fazer, diariamente e durante a noite, no Servidor do Cliente, backup’s de todas as
Bases de Dados constituidas pela solucdo Logidados.

- Ainformacgao que ndo faga parte do mesmo, nomeadamente, Word, Excel, Correio eletrdnico e outros,
ndo serdo incluidos.

- E feita uma encripta¢do do backup desse dia e, ato continuo, transfere-o para os Servidores da
Logidados, onde sdo preservados durante os 15 dias seguintes.

- Estes servigos sdo apresentados na forma de uma proposta comercial distinta, salvo acordo em
contrario.

3.7. - Servigos Técnicos Logidados

- Considera-se como Servi¢o Técnico, toda e qualquer intervengao da Logidados, exceto servicos de analise
e programacao, quando requeridos pelo Cliente.
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4 — Outros
4.1 - Prazo para implementacdo dos projetos de Licenciamentos
- Com os seguintes pressupostos ja efetuados:
- Servidor instalado;
- Internet instalada;
- SQL SERVER instalado;
- Software Logidados instalado;
- Tabelas mestras disponibilizadas pelo Cliente, ja importadas;
- Formacado prevista ja realizada;

A Logidados garante a implementacdo destes projetos no prazo maximo de 3 meses.

4.2 — Acesso remoto ao Servidor do Cliente (Quando aplicavel)

- A Logidados sugere, ao Cliente, que disponibilize um acesso remoto ao seu Servidor para os técnicos da
Logidados. Esse acesso servira para diversos procedimentos, nomeadamente:
- Acesso rapido a informacg3o, para correcdo de situacdes n3o previstas / outras e que possam ser

gravosas;

- Manutencgdo preventiva e corretiva das Bases de Dados constituidas pelo Cliente;

- Validagdao de questdes que sejam remetidas pelo Cliente ao departamento de Helpdesk, entre
outros.

- Estas intervencdes ndo interferem com o trabalho diario do Cliente.

- O Cliente pode cancelar este acesso quando bem entender; No entanto, sugerimos que seja dado
conhecimento a Logidados desse cancelamento.

4.3 - Requisitos Técnicos

SERVIDOR (*) POSTOS DE TRABALHO
. . Windows Server 2012 ou . . Windows 8.1 ou
Sistema Operativo: . Sistema Operativo: .
superior superior
Processador: x86 / x64 2.0 GHz ou Processador: x86 / x64 1.4 GHz ou
superior superior
Memoria: Minimo 4 GB RAM Memoria: Minimo 4 GB RAM
Espaco livre em Disco: 5GB Espaco livre em Disco: 2GB
Resolu¢do Minima do Ecra: 1024 x 768 Resolucdo Minima do Ecra: 1024 x 768
Software: Microsoft SQL Server Dimensao Monitor: 19”
Outros: Placas rede 100/1000

Em fungdo do quadro supra, é responsabilidade do Cliente garantir os seguintes requisitos:
(*) - SO é aplicavel para as situacGes de Multipostos.
- As Bases de Dados do Logidados utilizam a plataforma SQL SERVER.

- A versdo Microsoft SQL Server 2016 Express, é disponibilizada gratuitamente pela Microsoft,

mas, por questdes de desempenho, ndo deverad ir muito além de 8 Utilizadores.
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- A alternativa, é substitui-la por uma versdo do Microsoft SQL Server Standard, ou superior.

- No Servidor e/ou Postos de Trabalho, onde se execute o software Logidados, é obrigatério
instalar .NET Framework 4.5.2 ou superior.

- Onde seja utilizado o software Logidados, manter os seus equipamentos e ambiente técnico
atualizados.

- Em funcdo da evolugdo tecnoldgica, os requisitos do quadro supra poderdo vir a ser insuficientes
para a utilizacao do software LOGIDADOS.

4.4 - Revisao de precos e condigGes

- A Logidados pode, a todo o tempo, alterar os precos, condi¢des de remuneragao e condi¢des de
pagamento, mediante comunica¢do ao Cliente com 30 dias de antecedéncia a respetiva entrada em vigor.

4.5 — Horario de Funcionamento da Logidados

- De 22 feira a 62 feira, das 9h as 13h e das 14h as 18h, exceto feriados locais e nacionais, bem como
tolerancias de ponto decretadas pelo Governo para a Fungdo Publica.

- Para intervenc¢des fora deste hordrio, elas deverdo ser requeridas pelo Cliente e orcamentadas
previamente.

4.6 — Produtos externos a Logidados

- O software Logidados interage com varios outros programas, nomeadamente, Word, Excel e Outlook e
outros, que deverdo estar instalados nos Postos de Trabalho onde se utilize o software Logidados.

- Em questdes técnicas, mencionam-se empresas / ferramentas como: Microsoft SQL Server,
TERMINALSERVER, TS-PLUS, CITRIX, DYNDNS, .NET FRAMEWORK, entre outras: Todos estes produtos
sdo marcas registadas dos respetivos fabricantes, pelo que, quaisquer limitagdes ou vulnerabilidades,
ndo sdo da responsabilidade da Logidados.

5 — Confidencialidade
- A Logidados mantera sigilo absoluto relativo as informacdes e dados obtidos do Cliente, em virtude

da prestacao de servico contratado, ndo partilhando com terceiros, sob qualquer forma ou meio.

- A confidencialidade é reciproca, pelo que o Cliente assume igual compromisso de ndo transmitir a
outrem, sob qualquer forma ou meio, informacao relativa ao software Logidados, nomeadamente,
Bases de Dados, Manuais, Brochuras, Videos ou quaisquer outros relacionados com o mesmo.

- Considera-se informacdo confidencial, toda e qualquer informacdo, documentacdo e/ou ficheiros
transmitidos, por qualquer forma, entre ambas as partes, ou que as mesmas tenham acesso.

- Ndo é permitida a divulgacdo, cdpia, reprodugao total ou parcial deste documento, sem a prévia
autorizacdo da Logidados.

6 — Divulgagao

- As partes desde ja autorizam a divulgacdo da presente parceria a terceiros.
- Sem prejuizo do n.2 anterior, ndo podem ser divulgados os termos do presente acordo.
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N3ao Solicitagao

As partes comprometem-se a ndo convidar, aliciar, empregar, oferecer ou arranjar emprego ou encetar
qualquer outro tipo de colaboracdo direta ou indireta a trabalhadores, que se encontrem ao servico da
outra Parte durante a vigéncia do presente acordo e durante um periodo de 2 (dois) anos apds o fim da
vigéncia do presente acordo.

Reclamagoes

- Sem prejuizo do recurso a tribunais judiciais ou arbitrais, o Cliente pode reclamar junto da Logidados por
atos e omissdes que violem as disposi¢des legais aplicaveis a prestacao dos seus servigos, através do envio
de carta registada a enviar a Logidados. A reclamacdo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento dos factos pelo Cliente. Por sua
vez, a Logidados respondera ao cliente pela mesma via, no prazo de 20 (vinte) dias.

7 — Denuncia

- Este acordo pode ser denunciado unilateralmente e a qualquer momento, por qualquer uma das partes,
mediante comunicacdo escrita com 60 dias de antecedéncia em relagdo a data que a parte denunciante
pretenda que esta produza efeitos.

- Todos os servigos prestados pela Logidados, celebrados no dmbito do presente acordo, continuardo a
ser prestados nas condicdes do presente acordo, até a data que a parte denunciante pretenda que a
dendncia produza efeitos.

- A denuncia do presente contrato ndo isenta as partes das obriga¢des de confidencialidade da Clausula 5.
caso exista.

- No caso de denuncia do contrato durante o periodo de fidelizacdo, por iniciativa do Cliente ou por
motivo ao mesmo imputdvel, sera devido a Logidados a totalidade dos valores contratualizados até ao
final do periodo de fidelizacdo, a pronto pagamento.

Foro

O presente contrato é regulado pela legislagao Portuguesa.

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do presente contrato, fica estipulada a competéncia da
Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outra.

Disposic¢oes finais
Caso alguma disposicao do presente acordo venha a ser declarada invalida, por um tribunal competente,
a mesma considerar-se-3a excluida deste acordo, cujas restantes disposicdes manter-se-do em vigor.
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